
คู่มือการใช้บริการ E-Service ส าหรับประชาชน

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าขาด
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา



ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ E-Service ส าหรับประชาชน
ระบบการบริการออนไลน์ “เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดท า

ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน 
ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลป่าขาด ได้
จัดบริการออนไลน์ (E-Service) ไว้ 1 บริการ ได้แก่ E-Service ค าร้องแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าขาด มีขั้นตอน ดังนี้

1. เข้าเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าขาด ได้ที่ : 
        https://www.pakhad.go.th/
    2. คลิกเมนู E-Service ปุ่มด้านซ้ายสีน้ าเงิน

ปุ่ มเมน ูE-Service

3. คลิกเมนู E-Service ค าร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะองค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าขาด จะสามารถกรอกแบบฟอร์มเพื่อยื่นค าร้องได้ด้วยตนเอง 
แล้วคลิกปุ่ม “ส่ง”

4. ในทุกๆวันจะมีเจ้าหน้าที่ เปิดระบบเพื่อตรวจสอบค าร้อง พร้อมกับ
ด าเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการออนไลน์ เสนอผู้บริหาร พิจารณาอนุมัติ /
ไม่อนุมัติ

5. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่าน
ทราบ ผ่านช่องทางการติดต่อตามที่ท่านระบุไว้โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวต่อไป 



ตัวอย่างแบบฟอร์มเพื่อยื่นค าร้อง
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